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Né bazé té dus%oz@é&b’f@tﬁjﬂtrp@r mbrojtje shéndetésore, Ligjit pér sigurim shéndetésor, Ligjit pér
mbrojtjen e té drejtave té pacientéve, Rregullores pér kulturé spitalore dhe nenit 30 té Statutit t&
Institucionit Publik Shéndetésor - Klinika Universitare pér Nefrologji - Shkup, Drejtori sjell kété:

RREGULLORE TE BRENDSHME (REND SHTEPIAK)

e IPSH- Klinika Universitare pér Nefrologji - Shkup

ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI | KLINIKES
1) Orari i punés
Klinika ofron shérbime shéndetésore per popullaten 24 oré né dité, 7 dité né jave.

Gjaté fundjavave, festave shtetérore si dhe ato fetare, kujdesi ndaj pacientéve sigurohet pérmes ekipeve
kujdestare dhe punonjésve shéndetésoré te cilet jan kujdestar.

Shérbimet shéndetésore pér pacientét ofrohen né kuadér té njésive organizative - repartet si mé
poshté:

o Reparti pér kujdes intensiv nefrologjik

e Reparti pér vlerésim funksional-struktural dhe hipertension
e Reparti pér nefrologji etiologjike dhe nefrologji intervente

e Reparti pér gasje vaskulare

e Reparti pér dializé peritoneale

e Reparti pér hemodializé kronike

o Reparti pér transplantim té veshkave

o Reparti pér konsulta specialistike nefrologjike me spital ditor

Orari i punés i mjekéve, infermieréve té dializés, laborantéve dhe teknikéve farmaceutik nga e héna né
té premte éshté i organizuar né ndérrime:

e Ndérrimiiparé: 08:00 - 15:00
e Ndérrimii dyté: 15:00 - 22:00
o Ndé&rrimiitreté: 17:00 - 23:00
o Kujdestaria e mjekeve: 15:00 - 09:00 té dités sé nesérme
Gjaté fundjavave dhe festave, mjekét jané kujdestar nga ora 09:00 deri né 09:00 té dités sé nesérme.

Punonjésit administrativé punojné nga ora 08:00 deri né 16:00.
stafi ndihmés-teknik punon né tre ndérrime, sipas orarit té lartpérmendur.



Evidentimi i orarit t& punés béhet pérmes lexuesve elektroniké té kartelave té punés, té vendosura né
hyrjet e Klinikés Universitare pér Nefrologji.

Mosrespektimi | orarit te punes dhe mungesa pa arsye konsiderohet shkelje te rendit dhe disiplines ne
vendin e punes.

1) Kodilsjelljes (detyrat dhe te drejtat e te punesuarve)

Té drejtat dhe detyrimet e punonjésve shéndetésors, bashképunétoréve shéndetésoré, népunésve
administrativé dhe stafit ndihmés teknik né kliniké rregullohen nga: Ligji pér mbrojtje shéndetésore,

Ligji pér t& punésuarit né sektorin publik, Ligji pér népunésit administrativé, Ligji pér marrédhénie pune,

Marréveshja e pérgjithshme kolektive, Marréveshja kolektive individuale e Sindikatés sé pavarur t& t&
punésuarve né klinikat universitare, gendrat, spitalet klinike dhe institucionet tjera shéndetésore né RM.

Té gjithé té punésuarit né kliniké jané pérgjegjés pér kryerjen e ndérgjegjshme té detyrave té punés né
vendin e caktuar, gjaté orarit t& punés, duke respektuar organizimin e punés dhe veprimtariné e
institucionit shéndetésor.

Cdo i punésuar né kliniké ka pér obligim té respektojé kéto parime dhe rregulla té sjelljes:

- Sjellje e sjelishme ndaj kolegéve, veganérisht ndaj pacientéve, anétaréve té familjeve té
tyre dhe vizitoréve,

- Respektimi i personalitetit, autoritetit, titullit dhe funksionit té t& punésuarve, besim
dhe bashképunim i ndérsjellg,

- Ndalohet ngritja e zérit dhe fyerjet,

- Ruajtja e sekretit profesional dhe afarist si dhe e informacionit t& marré né lidhje me
punén.

Komunikimi ndérmjet t& punésuarve zhvillohet né kété ményré:

- Gjaté orarit t& punés, né hapésirat e punés dhe né komunikimin zyrtar, emértimi i
ndérsjellé fillon me titullim: mjekéve u drejtohen me "doktor" dhe mbiemrin, ndérsa
infermiereve me "motér" dhe emrin e tyre;

- Komunikimi me pacientét, familjarét dhe vizitorét fillon me “Zonja/Zonjushé/Zotéri”, né
formé té shumésit té vetés sé dyté (me respekt);

- Komunikimi telefonik zhvillohet né ményré té njéjté si ai personal, me marrje té
mesazhit dhe dérgimin e tij sa mé shpejté te personi i dedikuar;

- Bisedat telefonike zyrtare duhet té jené sa mé t& shkurtra; bisedat private nuk lejohen
né prani té pacientéve ose kur pacienti pret pérgjigje ose déshiron té béjé pyetje;

- Telefoni zyrtar mund té pérdoret pér thirrje jashté vendit vetém pér géllime zyrtare dhe
me leje té drejtorit t& institucionit;

- Tégjitha vérejtjet dhe kritikat nga pacientét, familjarét apo vizitorét pranohen me durim
dhe respekt, dhe sqarimet jepen né ményré té geté dhe té argumentuar. Nése nuk jané
té kénaqur, ndérmjetésimi kérkohet nga infermierja kryesore, shefi i repartit, mjeku
specialist ose drejtori i institucionit;



- Punonjésit q&é punojné né sportel/pult duhet t'u drejtohen pacientéve dhe familjaréve
me: “urdh&roni zotéri/zonjé/zonjushé”, né vetén e dyté shumés, me z& té geté, sqarim
té qarté dhe respekt, duke pasur parasysh se ata jané aty pér ndihmé mjekésore;

- N& komunikimin e ndérsjellé kultivohet fryma dhe parimet e punés ekipore; besimi
ndértohet pérmes komunikimit té& hapur dhe té singerté me kolegét, pacientét dhe
familjarét, me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore shéndetésore.

Rregullat pér veshjen dhe pamjen e té punésuarve:

- Gjaté orarit t& punés, éshté e obligueshme té mbahet uniforma e pércaktuar me géllim
identifikimi mé té leht& nga pacientét dhe vizitorét, si mé poshté: “Uniformé e bardhé
dhe/ose pérparése e bardhé” pér mjekét, “Uniformé blu e celét” pér infermierét,
“Uniformé gri e celét” pér punonjésit ndihmés, “Uniformé blu ose jeshile” pér repartin
operativ dhe ndérhyrjet invazive (duhet té& ndérruar pas daljes nga zona operacioni),
“Uniformé e kuge e errét” me shenjén “shérbimi teknik” pér stafin teknik; Personeli
administrativ nuk mban uniformé;

- Né rast ndotjeje t& uniformés me léngje biologjike, ajo duhet menjéheré té
zévendésohet me njé uniformé té pastér;

- Mbajtja e shenjés identifikuese &shté e detyrueshme dhe duhet té pérmbajé: emrin e
institucionit dhe repartit, emrin dhe mbiemrin, titullin (me shkronja mé té médha);

- Ndalohet veshja ose shenja qé nuk éshté né pérputhje me rregulloren pérkatése;

- Veshja gjaté punés duhet té jeté e rregullt dhe e pérshtatshme.

Té drejtat e té punésuarve né institucionin shéndetésor:

- Té kené trajtim té drejté dhe me respekt nga pacientét,

- Té marrin informacione té plota nga pacientét ose familjarét e tyre mbi gjendjen
shéndetésore,

- Té refuzojné déshirat e pacientit nése ato jané né kundérshtim me rregullat, standardet
profesionale dhe etikén,

- Té paralajmérojné pacientin nése ai sillet né ményré té papérshtatshme.

Punonjési ka té drejté té refuzojé ofrimin e njé shérbimi shéndetésor né rast té konfliktit etik ose
personal me pacientin, pérveg né raste urgjente apo kur pacienti éshté né gjendje kércénuese pér jetén.
Klinika né kéto raste éshté e detyruar té sigurojé njé mjek tjetér pér konsultim nése pacienti e kérkon
até:

-Né& rast t& sjelljes sé pahijshme, agresive dhe/ose sulm fizik ndaj punonjésit shéndetésor nga pacienti
ose anétar i familjes sé tij, punonjésit thérrasin shérbimin e sigurimit té angazhuar né kuadér té
institucioneve shéndetésore publike — klinika universitare, gendra dhe spitali urgjent né Shkup.

3) Vizita mjekescore

Né lidhje me kujdesin shéndetésor té vazhdueshém pér pacientét e shtruar né kliniké, realizohen ¢do
dité dy vizita mjekésore dhe njé vizité kryesore javore.

Vizita ditore mjekésore né repartin ku jané té shtruar pacientét &shté vizita e méngjesit, e cila kryhet nga
mjek | pergjithshem/specialisti/subspecialisti i repartit pérkatés né periudhén prej orés 08:30 deri né



09:30, ndérsa vizitén e mbrémjes e kryen mjeku kujdestar - specialist/subspecialist né periudhén prej
orés 20:00 deri né 21:00.

Vizita javore kryesore né t& gjithé klinikén kryhet nga drejtori, shefi i repartit dhe mjekét specialisté/nén-
specialisté té repartit pérkatés sé bashku me personelin tjetér mjekésor, né periudhén prej 09:00 deri né
11:00, ¢do té enjte.

Né varési té gjendjes shéndetésore té pacientit dhe pas mendimit dhe konsultimit paraprak me shefin e
repartit, mjeku specialist/subspecialist i repartit pérkatés mund té paraqgesé kérkesé pér opinion
konsiliar nga klinika universitare pérkatése.

Referimi i méngjesit nga raporti mjekésor pér ecuriné e turnit té natés prezantohet nga mjeku kujdestar
para kolegjiumit mjekésor ¢do dité pune nga ora 08:00 deri né 08:15.

4) Terapia dhe kujdesi pér pacientét

Terapiné pér pacientét e cakton mjeku/specialisti/subspecialist i caktuar né repartin pérkatés, ndérsa
gjaté turnit té natés terapiné e cakton mjeku kujdestar. Terapia e caktuar eshte obligative te regjistrohet
né fletén e terapisé/temperaturés, e cila éshté individuale pér ¢do pacient.

Terapia e regjistruar né fletén e terapisé/temperaturés, si dhe procedurat diagnostike té pércaktuara,
administrohen: pas pranimit té pacientit né repart, pas pérfundimit té vizités mjekésore, dhe gjaté dités
né rast té ¢do ndryshimi né gjendjen klinike, té cilat regjistrohen né fletén e terapisé/temperaturés
brenda 24 oréve.

Kujdesin pér pacientét e kryejné infermieret né repartin ku éshté shtruar dhe/ose pranuar pacienti. Ky
kujdes duhet té jeté ne kohe te duhur, profesional dhe né pérputhje me terapiné e pérshkruar né fletén
e terapisé/temperaturés.

Pérgjegjés pér kujdesin ndaj pacientit jané: infermierja pérgjegjése e repartit, shefi i repartit,
dhe mjeku pérgjegjés pér dhomén e pacientit.
5) Ushqimi | pacienteve

Ushgimi i pacientéve nefrologjiké pércaktohet né protokollin dietetik té pérpiluar sipas standardeve
bashkékohore dietetike. Lloji i ushqimit éshté né pérputhje me gjendjen shéndetésore té pacientit.

Ushqimi sigurohet pérmes kuzhinave té akredituara pérkatése. Gjaté pranimit, personeli ndihmés teknik
bén kontrollin e cilésisé dhe sasisé sé ushqgimit té pranuar.

Tri vaktet gjaté dités shpérndahen né periudhat né vijim:
-Méngjesi: nga ora 08:30 deri né 09:30

Dreka: nga ora 13:30 deri né 14:30

Darka: nga ora 18:00 deri né 19:00

Ushqimi shpérndahet dhe shérbehet nga personeli ndihmés teknik nén mbikégyrjen e infermieres
pérgjegjése té repartit. Pacientét e shtruar né kliniké nuk lejohen té sjellin ushqim nga jashté, pérveg
nése kané leje nga personeli mjekésor né rast se ka indikacione pér kété.



6) Dhénia e informacioneve

Informacionet né lidhje me shérbimet shéndetésore té klinikés, orarin dhe kohén e konsultimeve té
mjekéve né Repartin e Metodave Diagnostikuese Jo-invazive dhe té veprimtarisé
specialistike/subspecialistike, pranimin e pacientit dhe repartin/numrin e dhomés ku ndodhet pacienti i
shtruar, jepen nga personel i autorizuar nga stafi i punésuar.

Informacionet mbi diagnozat, gjendjen shéndetésore, ményrén e trajtimit dhe ecuriné e sémundjes
jepen vetém nga mjekét specialisté/subspecialisté, dhe kjo vetém pér familjarét mé té afért, gjaté
periudhés nga ora 13:00 deri né 14:00. Gjaté fundjavave, informacionet jepen nga mjeku kujdestar.

7) Informacion pér njé pacient té ndjeré

Informacionet pér njé pacient té ndjeré jepen nga mjeku i mjekésisé/specialisti/subspecialisti i caktuar
né repart, ndérsa gjaté kujdestarisé nga mjeku kujdestar.

Njé anétar i ngushté i familjes njoftohet me telefon pér té ardhur né kliniké, dhe mé pas informohet pér
ndarjen nga jeta té pacientit dhe pér procedurat e métejshme gé duhet ndjekur pér té ndjerin.

Né rastet kur nuk éshté& e mundur té kontaktohet familja, njoftohen me telefon autoritetet e rendit pér
t'i pércjellé lajmin njé anétari té familjes qé té vijé né kliniké dhe mé pas té informohet pér vdekjen dhe
procedurat pasuese.

8) Vizitat
Vizitat pér pacientét né kliniké lejohen té martén, té premten dhe té dielén nga ora 13:00 deri né 14:00.

Rekomandohet gé vizita t& mos jeté nga mé shumé se njé person né té njéjtén kohé, pérkatésisht jo mé
shumé se dy persona gjaté gjithé dités. Késhillohet qé kohézgjatja e vizités t& mos jeté mé shumé se 15
minuta.

Nuk lejohet |évizja e liré e pacientéve né disa zona té klinikés pa leje ose pa shogérim té personelit
mjekésor.

Para hyrjes né dhomén e spitalit, vizitoréve u késhillohet t& vendosin maské dhe té dezinfektojné duart.
Gjaté géndrimit né dhomeén e pacientit nuk lejohet hegja e maskés ose ulja né shtratin e spitalit.

Né raste té jashtézakonshme, me propozim té shefit & repartit, vizita lejohet me njé leje té vecanté pér
vizité té€ pakufizuar. Me njé leje té tillé mund té hyjé pér vizité vetém 1 (njé) person.

Gjaté géndrimit né spital nuk lejohet qé pacienti té keté shoqgérues, pérvegse me leje nga pérgjegjési i
repartit/drejtori i klinikés, né raste me indikacione té qarta mjekésore qé kérkojné praniné e njé
shoqéruesi.

9) Siguria e pacientéve dhe punonjésve
Pér siguriné e punonjésve dhe pacientéve té klinikés kujdeset shérbimi i sigurimit 24 oré né dité.

Né rast té€ cenimit té sigurisé sé pacientéve dhe personelit shéndetésor, sigurimi vepron brenda
kompetencave t€ veta zyrtare pér té mbrojtur interesat e pacientéve, punonjésve shéndetésora dhe
bashké&punétoréve, si dhe t& punonjésve t& tjeré té klinikés.



Né& hyrjen kryesore t& ndértesés ku ndodhen klinikat e mjekesise interne, ndodhet njé punonjés i
sigurisé i cili 8shté pérgjegjés pér té siguruar pasuriné dhe objektin 24 oré né dité.

Punonjési i sigurisé sé objektit dhe pasurisé nuk guxon té lejojé hyrjen e asnjé personi, pérveg nése
ai/ajo vjen pér té kryer detyra zyrtare ose pér t& ofruar kujdes shéndetésor.

Pér ¢do hyrje té dhunshme né objekt, punonjési éshté i obliguar té njoftojé organet e rendit.
Punonjési i sigurisé nuk guxon té lejojé daljen e pacientéve pa miratimin e punonjésve shéndetésoré
pérgjegjés.

10) Mirémbaijtja e higjienés

Hapésirat spitalore pastrohen dhe rregullohen ¢do dité.

T& gjitha ambientet né Kliniké duhet té jené té pastruara dhe té pérgatitura para vizités sé méngjesit nga
mjekét, mé sé voni deri né orén 08:00.

Rrobat dhe carcafét né dhomat e pacientéve ndérrohen sipas nevojés, té paktén njé heré né javé, dhe
né ményré té detyrueshme gjaté leshimit nga spitali ose transferimit té pacientit.

PRANIMI DHE LESHIMI | PACIENTEVE
1) Pranimi i pacientit

Gjaté pranimit, pacienti me dokumentacion té ploté paraqitet fillimisht te sporteli i pranimit ku i
pérgatitet dokumentacioni pér ekzaminime té métejshme dhe drejtohet né ambulancén pérkatése.

Pranimi i pacientéve pér shtrim né Kliniké béhet mbi bazén e formularit té pranimit té plotésuar dhe té
nénshkruar nga njé mjek specialist ose subspecialist i autorizuar.

Pacientét e sapopranuar priten nga njé infermiere ose person i autorizuar i repartit ku do té shtrohet.
Infermierja e autorizuar &shté e detyruar ta sistemojé pacientin né njé dhomé t& caktuar spitalore, t'i
tregojé ambientet e punés dhe ato higjieno-sanitare dhe ta njoftoje pacientin me dispozitat bazé té kétij
rregullor (rendi i brendshém), pra me té drejtat dhe detyrimet e tij.

Pas pranimit dhe sistemimit té pacientit né repart, infermierja &shté e detyruar t€ informojé mjekun
pérgjegjés, i cili do ta ekzaminon pacientin, do té shqyrtojé dokumentacionin, do té pérshkruajé terapiné
pérkatése dhe ekzaminime shtesé nése nevojiten, dhe do té pérpilojé historiné mjekésore (anamnezén
dhe ekzaminimin fizik).

Gjateé trajtimit, per pacientin kujdesen mjekét pérgjegjés, infermierét dhe personeli ndihmés teknik.

Pa dokumentacion té ploté mund té pranohen vetém rastet urgjente, kur pacienti ka parametra vital té
rrezikuara ose ka indikacione té qarta pér hospitalizim apo pér ndérhyrje urgjente nefrologjike.

Pacientét qé pranohen pa dokumentacion té ploté jané té detyrueshém ta kompletojné
dokumentacionin gjaté géndrimit né kliniké, mé sé voni deri ditén e daljes. N& té kundért, do té
trajtohen si pacienté privaté dhe do té duhet té paguajné veté té gjithé trajtimin.



2) Té drejtat dhe detyrimet gjaté hospitalizimit

Gjaté pranimit né repartin spitalor, pacientéve u ndalohet té mbajné me vete bizhuteri, celularg, para,
kartela bankare dhe sende té tjera me vlerg, pasi Klinika nuk mban pérgjegjési pér ndonjé vjedhje.

Pacienti ose shogéruesi i tij éshté i detyruar gé né momentin e pranimit, gjaté marrjes s& anamnezés, té
informojé mjekun dhe infermieren pér terapiné gé pacienti merr rregullisht. Marrja e barnave pa
miratim paraprak nga mjeku ndalohet gjaté géndrimit né kliniké.

Ndalohet rreptésisht pirja e duhanit,

Ndalohet mbaijtja e luleve né dhomat e spitalit.

Ndalohet vizita nga fémijé nén moshén 12 vjeg né ¢do repart té klinikés.

Nése pacienti nuk déshiron vizita apo telefonata, duhet té informojé infermieren e repartit.
Nése ka celular, ai duhet té mbahet né modalitetin “silent” pér t& mos shqetésuar té tjerét.

Té gjithé pacientét kané té drejté té pérfitojné nga shérbimet diagnostike dhe terapeutike pa
diskriminim dhe né kushte té barabarta.

Pacienti ka té drejté pér siguri personale gjaté qéndrimit né institucionin shéndetésor.

Pacienti ka t& drejté té informohet plotésisht pér:

gjendjen e tij shéndetésore

ndérhyrjet mjekésore té rekomanduara

pérfitimet dhe rreziget e mundshme nga ndérhyrjet apo mospérmbushja e tyre

té drejtén pér té vendosur pér ndérhyrjet e rekomanduara

alternativat pér ndérhyrjet e propozuara

té drejtat nga sigurimi shéndetésor dhe ményrén e realizimit té tyre

Pacienti ka té drejté té kérkojé mendim té dyté mjekésor, sipas kushteve té pércaktuara me ligj.

Me deklaraté té shkruar dhe té nénshkruar, pacienti ka té drejté té refuzojé t& informohet pér gjendjen
shéndetésore dhe pasojat e ndérhyrjeve.

Pacienti ka té drejté té pranojé ose refuzojé ndérhyrie mjekésore, pérvec rasteve ku vonimi i tyre
paraqet rrezik pér jetén ose shéndetin e tij apo té té tjeréve.

Ka té drejté té jeté né dijeni pér ekzistencén e dosjes sé tij mjekésore dhe té keté gasje né té,
personalisht ose pérmes pérfagésuesit ligjor.

Ka té drejté né konfidencialitet t& dhénash personale dhe mjekésore, edhe pas vdekjes, sipas rregullave
pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Ka té drejté t€ mbajé kontakte profesionale me stafin dhe me persona té tjeré jashté institucionit.



Ka té drejté vullnetarisht te leshon institucionin shéndetésor, pérveg rasteve kur kjo ndalohet me ligj ose
kur paraqet rrezik pér veten ose té tjerét.

Ka té drejté né privatési gjaté trajtimit, vecanérisht né kujdesin personal.

Ka té drejté té kérkojé ndihmé juridike dhe késhilla ligjore nga Klinika dhe pérfagésuesi i eméruar nga
Ministria e Shéndetésisé pér té drejtat e pacientéve.

Pacienti dhe familjarét e afért mund té kérkojné mbledhje konsulte mjekésore pér konfirmimin e
diagnozés dhe trajtimit, me konsultim paraprak me mjekun pérgjegiés.

Ka té drejté né té gjitha té drejtat e tjera té pércaktuara me Ligjin pér Kujdesin Shéndetésor, Ligjin pér
Sigurimet Shéndetésore dhe Ligjin pér Mbrojtjen e té Drejtave té Pacientéve.

Pacienti mund té paragesé ankesa, vérejtje ose lévdata pér personelin tek Kryeinfermierja, shefat e
reparteve, drejtori ose né kutité pérkatése té ankesave.

Eshté i detyruar té respektojé rregulloren e klinikés dhe té sillet né pérputhje me rendin, disiplinén dhe
ligjet né fuqi.

Eshté i detyruar té respektojé késhillat mjekésore pér trajtim, kujdes dhe rehabilitim.

Duhet té japé informacion té sakté pér gjendjen shéndetésore sipas njohurive dhe vetédijes sé tij.
Duhet té respektojé dinjitetin profesional dhe njerézor té personelit shéndetésor.

Eshté i detyruar té qéndrojé né shtratin e tij sipas udhézimeve mjekésore dhe gjaté vizités sé méngjesit.

Rreptésisht ndalohet pirja e duhanit, sjellja e ushgimeve, pijeve alkoolike dhe produkteve té tjera
ushgimore,

Dritat fiken né orén 22:00 né dhomat e pacientéve, dhe ndizen vetém nése éshté e nevojshme gjaté
natés. Né korridore dhe ambiente té pérbashkéta mbahet vetém ndrigimi minimal i domosdoshém.

Pacientéve nuk u lejohet té géndrojné ose grumbullohen pa arsye né dhomat e tjera, ose té dalin jashté
klinikés pa leje t& mjekut pérgjegjés.

Duhet té mbajné pastértiné né dhoma dhe ambiente té pérbashkéta.
Ndalohen hedhjet e mbeturinave jashté vendit té caktuar, si népér dritare, korridore etj.

Duhet té ruajné pronén e klinikés dhe né rast démtimi té géllimshém ose aksidental jané té detyruar té
kompensojné démin para daljes nga klinika, sipas vilerés aktuale té& démtimit.

Pacienti duhet té sjellé me vete vetém gjérat personale té domosdoshme, pasi Klinika nuk mban
pérgjegjési pér humbjen e tyre gjaté géndrimit.
3) Leshimi i pacientit

- Leshimin e pacientéve e bén mjeku i repartit (mjek i pérgjithshém, specialist ose subspecialist), dhe ai
kontrollohet dhe nénshkruhet nga shefat e reparteve. Pacientét e leshuar largohen nga spitali
menjéheré pas vizités s& méngjesit, dhe pér kété njoftohen njé dité mé paré.



- Historia e pacientit ruhen ne arkivin e klinikes dhe ajo mbahet ne perputhje me Planin e shenjave
arkivore, Listen e materialit arkivor dhe Listen e materialit dokumentar me afatet e ruajtjes se tij.

PAGESA E SHERBIMEVE
Pagesa pér shérbimet shéndetésore kryhet sipas parimeve té méposhtme:
Paketat ambulatore specialistike pér pacientét ambulantoré.

GRUPET DIAGNOSTIKE TE NGJASHME (DRG) dhe ¢mimet referuese té€ pércaktuara nga FZOM (Fondi pér
Sigurim Shé&ndetésor) pér pacientét e hospitalizuar.

Sipas MKD 10 vetém pér klinikat.

Pagesa e shérbimit shéndetésor té ofruar béhet né sportelin administrativ té pagesave, pas pérfundimit
té ploté té procedurés sé leshimit t& pacientit.

MBROJTJA E TE DREITAVE TE PACIENTEVE NE INSTITUCION

Rregullorja e brendshme (rendi i shtépisé) éshté e shpallur né njé vend té dukshém, né ményré qé té
jeté e gatshme pér pacientét dhe té punésuarit.

Njé pérmbledhje e Rregullores sé Brendshme i dorézohet pacientit gjaté pranimit, s& bashku me njé
deklaraté qé ai nénshkruan.

Drejtor
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